Reklamaény protokol & ... /vyplni predavajuci/

Ing. Karol Hattas — SPS, HodZova 39, 949 01 Nitra, ICO: 14111462, IC DPH SK1020395200 fajnveci@fajnveci.sk

Vypliiuje spotrebitel (kupujuci):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

KUPUJUCH (HItUl, MEN0 @ PIEZVISKO): ..ottt ettt s es e s e s sessese s e e e te e et e seseeseneebensebens et eneesenensenensesen

DOKIAd 0 KUPE - CISIO FAKLUNY:  .ceeeeeceeee ettt ettt st e h et e b et bt et a et eh et eb e eb e e b e s e st st s b ea et s s e et et et benaebenene

Cislo prepravovanej zasielky (reklamacia pri preprave PoSKOAeNEho tOVArU) .......c.ccuevveieevveveeieeicscsessessesessessesessesessessessessessesse s s sassnses

Reklamovany produkt (ndzov a Cislo riadKu N fAKLUME): ....coveireirieiiieieiee ettt st se e st e et e e etenessebenaesennene

Reklamované vady :

Poucenie pre spotrebitela: Uvedené v Reklamaénom poriadku.

8)

Spotrebitel sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na: |:| riadne, v€as a bezplatné odstranenie vady, |:|v§lmena produktu,
[[] vymena sugasti produktu, [_] vymena chybného produktu za bezchybny , [] zruSenie kipnej zmluvy,
|:| primerana zlava z ceny produktu.

/spotrebitel oznaéi jednu z uvedenych moznosti/

Vyplriuje predavajuci:

h)  Urcenie spdsobu vybavenia reklamdcie predavajicim:
|:| ihned,
|:| do 3 pracovnych dni/jedna sa o zloZity pripad,
|:| najneskér do 30 dni od uplatnenia reklamacie/vyZaduje sa zloZité technické zhodnotenie vyrobku/
i) Vybavenie rekIamécie:D ihned',|:| reklamdcia bude vybavena dia:........ccccooveveniineens
KUPUJUCT: e ivereeieiiee e Predavajuci:.....ccocereeeeeienieese e

/Podpisy len v pripade uplatnenie reklamacie postou/

j) Sposob vybavenia reklamacie:
k)  *Reklamdcia uznana: ] bezplatné odstranenie vady — oprava, [l vymena produktu, O vymena sucasti produktu, O vymena
chybného produktu za bezchybny ,|:| zrusenie kipnej zmluvy, primerand zfava z ceny produktu............ % v hodnote............... eur,
pisomnad vyzva na prevzatie plnenia dia............
1) *¥ReKIamMACia ZAaMIETNULE, AOVOUY: .......c.oviiiiiiiitiierieeiet ettt ettt b e sae st s e sb s e b eaees e eb e s st et e b e saesb et et eb e e st e bt ebesaentenbennennes
Datum vybavenia reklamacie:..............cccceeieeiiiienecceces
Predavajuci:.........ccceceeeieneenenieieniene KUPUJUCH: ...ttt

/Podpisy len v pripade uplatnenie reklamécie postou/

Identifikacia osoby na odborné postdenie vyrobku:

/reklamdcia uplatnena po 24 mesiacoch od kupy vyrobku bude zamietnutd/

*Nehodiace sa preciarknite.

Spotrebitel' vyplni protokol v bodoch a),b),c),d)e),f),g) aelektronickou postou posle, alebo inym spésobom doruci spolu
s reklamovanym produktom predavajicemu.


mailto:ajnveci@fajnveci.sk

